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POLITYKA PRYWATNOSCI

INFORMACJE OGOLNE

DeltaWise OU, zarejestrowana w Tartu County Court Registration Departament pod numerem 12922325 i majaca siedzibe
przy Narva mnt 7, 10117 Tallinn (Estonia), jako Administrator danych osobowych, przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa krajowego oraz regulacjami Unii Europejskiej. Priorytetem DeltaWise OU jest zapewnienie
bezpieczenstwa danych osobowych, obejmujgcego ich poufnos¢, integralnos¢, dostepnosc oraz rozliczalnosé wszystkich
dziatan zwigzanych z przetwarzaniem. W celu zagwarantowania przejrzystosci proceséw, Polityka Prywatnosci przedstawia
kluczowe zasady przetwarzania danych, zgodne z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych Osobowych), dalej jako RODO.

SERWIS

Kazdorazowo, gdy w Polityce Prywatnosci mowa jest o Serwisie, nalezy rozumie¢ witryne internetowg, dostepng
pod adresem www.deltawise.eu.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Podmiotem decydujgcym o celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych jest DeltaWise OU z siedzibg w Tallinnie,
ul. Narva mnt 7, kod 10117 Tallinn (Estonia), dalej jako DeltaWise OU. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozna kontaktowac sie za posrednictwem korespondencji e-mail pod adresem: gdpr@deltawise.eu.

ZRODEO DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe zostaty pozyskane w zwigzku z wstapieniem przez DeltaWise OU w prawa i obowigzki wierzyciela,
na podstawie umowy przelewu (cesji) wierzytelnosci zawartej z pierwotnym wierzycielem. Dane mogg réwniez pochodzi¢
z dokumentéw i informacji przekazanych bezposrednio przez Pana/Panig lub zostaé uzyskane od organéw administracji
publicznej, rejestrow oraz innych powszechnie dostepnych Zrédet.

CEL ORAZ PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

DeltaWise OU w zwiazku z prowadzonga dziatalnoscig przetwarza i przechowuje dane osobowe, opierajac sie — adekwatnie
do celu przetwarzania — na nastepujgcych podstawach prawnych:

1. Cel przetwarzania:

a. wykonanie umowy, w ramach ktdérej DeltaWise OU wstgpita w prawa i obowigzki pierwotnego wierzyciela,
w szczegdlnosci w celu obstugi wierzytelnosci oraz dochodzenia sptaty naleznosci:
— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b) RODO — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania
umowy, w ramach ktérej DeltaWise OU wstapita w prawa i obowiazki pierwotnego wierzyciela, w szczegdlnosci
w celu obstugi wierzytelnosci oraz dochodzenia sptaty naleznosci;

b. prowadzenie rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej:
— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji
obowigzkéw prawnych cigzacych na DeltaWise OU, w szczegdlnosci w zwigzku z nabyciem, dochodzeniem
zwrotu i rozliczeniem nabytej wierzytelnosci;
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c. realizacja prawnie uzasadnionych intereséw DeltaWise OU:

— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw DeltaWise OU w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg w zakresie
nabywania oraz dochodzenia sptaty wierzytelnosci, ich dalszej sprzedazy oraz ochrony przed roszczeniami oséb
trzecich, a takze w celach statystycznych;

d. rozpatrywanie skarg, wnioskow, reklamacji:
— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie danych osobowych w celu rozpatrzenia ztozonej
skargi, wniosku albo reklamacji.

2. Okres przechowywania danych osobowych:
a. do czasu realizacji obowigzkdw prawnych natozonych na DeltaWise OU na podstawie przepiséw prawa,
b. do czasu przedawnienia wzajemnych roszczen

—dane bedg przechowywane do momentu zaistnienia zdarzenia, ktére nastgpi pdzniej.

Osoby, ktére udostepnity DeltaWise OU dane osobowe 0s6b trzecich w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zwigzanych
z korzystaniem z Serwisu sq zobowigzane do przekazania informacji objetych niniejszq Politykq prywatnosci tym osobom
trzecim.

RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe takie jak imie, nazwisko, numer ewidencyjny PESEL, seria i numer dowodu
osobistego, adres zameldowania i korespondencyjny, numery telefondw, adresy poczty elektronicznej, dane dotyczace
podstawy roszczenia oraz inne dane identyfikujgce wierzytelno$¢ oraz osobe zadtuzong. Kategorie pozyskanych
przez DeltaWise OU danych osobowych obejmuja zwykte dane osobowe.

PODMIOTY ODBIERAJACE DANE OSOBOWE

W zwigzku z prowadzona dziatalnoécig gospodarcza, DeltaWise OU moze ujawnia¢ dane osobowe nastepujacym
podmiotom:

a. organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw — jesli jest to niezbedne
do realizacji obowigzkéw prawnych;

b. podmiotom dziatajgcym na zlecenie DeltaWise OU, w szczegdlnoéci: dostawcom zewnetrznych systemoéw
teleinformatycznych, podwykonawcom, podmiotom prowadzacym audyty przedsiebiorstwa DeltaWise OU
lub rzeczoznawcom, przy czym takie podmioty bedg przetwarza¢ dane osobowe na podstawie umowy zawartej
z DeltaWise OU i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami;

c. podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, kadrowe lub prawne — w zakresie niezbednym do zapewnienia realizacji
obowigzkdéw prawnych lub ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen;

d. bankom oraz pozostatym instytucjom finansowym i ptatniczym;
e. podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe;

f. podmiotom wspdtpracujacym z DeltaWise OU w zakresie umozliwienia wyrazenia opinii przez Klienta Serwisu
o ustugach DeltaWise OU.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane transgranicznie, w szczegdlnoéci w sytuacji, gdy DeltaWise OU jest prawnym
wierzycielem i prowadzi dziatania zmierzajace do odzyskania naleznosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACII MIEDZYNARODOWYCH

W niektérych przypadkach dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem przez DeltaWise OU z ustug dostawcdw narzedzi infrastruktury
informatycznej, lecz wytgcznie do panstw zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych. W celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony, DeltaWise OU stosuje $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu zabezpieczenie
przekazywanych danych osobowych. W przypadku braku decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony w danym panstwie, DeltaWise OU w szczegdlnosci zawiera tzw. standardowe klauzule umowne wydane
przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO, zapewniajgce bezpieczenstwo przekazywanych danych
osobowych.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegélnosci w celu odpowiedniego dostosowania dziatan zmierzajgcych do odzyskania wierzytelnosci nabytej
przez DeltaWise OU. Decyzje wobec osoby zadtuzone] nie s3 podejmowane w sposdb zautomatyzowany.

UPRAWNIENIA W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez DeltaWise OU, przystuguje prawo do:
a. dostepu do jej danych osobowych;
b. sprostowania jej danych osobowych;
C. usuniecia jej danych osobowych;
d. ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych;

e. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych (zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, sktadajac
sprzeciw, nalezy wskazac jego przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg);

f. przenoszenia jej danych osobowych;

g. prawo wniesienia skargi do Administratora — DeltaWise OU:
— e-mail: gdpr@deltawise.eu;

h. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, w tym:
— Polska: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa,
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl,
— Estonia: Andmekaitse Inspektsioon, Tatari 39, 10134 Tallinn, e-mail: info@aki.ee.

Wiecej informacji o prawach osdb, ktérych dane dotyczg, dostepnych jest w tresci art. 12- 23 RODO, ktdrego tekst mozna
znalez¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

W zwigzku z tym, ze DeltaWise OU regularnie dokonuje przegladdw swoich proceséw i aktualizuje Polityke prywatnoéci,
istnieje mozliwoé¢ jej zmiany. DeltaWise OU bedzie z wyprzedzeniem informowata o wszelkich zmianach Polityki
prywatnosci poprzez Serwis lub w ramach kontaktu za posrednictwem korespondencji e-mail.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 02 grudnia 2025 r.
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